
Όλοι αξίζουμε να 
γινόμαστε κατανοητοί
 Σας παρέχουμε υπηρεσία διερμηνέα σε περίπτωση που 
προτιμάτε να μιλήσετε με το προσωπικό μας σε άλλη γλώσσα.

Ζητήστε από το προσωπικό μας 
να κάνει αίτημα για διερμηνέα. 
Είναι δωρεάν.

Οι διερμηνείς με πιστοποίηση από το NAATI διαθέτουν ικανότητες, τα 
κατάλληλα προσόντα και επαγγελματισμό και δεσμεύονται από κώδικα 
δεοντολογίας και κώδικα συμπεριφοράς. Αυτό σημαίνει ότι μπορείτε να 
εμπιστευτείτε οποιονδήποτε διερμηνέα πιστοποιημένο από το NAATI, όπως 
ακριβώς εμπιστεύεστε και την ιατρική ομάδα που σας φροντίζει.

Ο/Η διερμηνέας σας: 
• θα διερμηνεύσει με ακρίβεια και αμεροληψία
• θα κρατήσει εμπιστευτικές τις πληροφορίες που σας αφορούν
• θα σεβαστεί το απόρρητό σας

Σαρώστε εδώ για να το δείτε 
στη γλώσσα σας


