
Tất cả chúng ta đều xứng 

đáng được thấu hiểu
Chúng tôi có cung cấp thông dịch viên nếu quý vị muốn nói 
chuyện với nhân viên của chúng tôi bằng một ngôn ngữ khác.

Hãy hỏi nhân viên của chúng tôi 
để yêu cầu một thông dịch viên. 
Dịch vụ này miễn phí.

Các thông dịch viên được NAATI chứng nhận là những người có đủ khả năng, 
trình độ và chuyên nghiệp, và họ phải tuân thủ quy tắc đạo đức và quy tắc ứng xử. 
Điều này có nghĩa là quý vị có thể tin tưởng bất kỳ thông dịch viên nào được NAATI 
chứng nhận, cũng như quý vị tin tưởng đội ngũ chăm sóc sức khỏe của mình.

Thông dịch viên của quý vị sẽ: 
• thông dịch chính xác và không thiên vị
• bảo mật thông tin của quý vị
• tôn trọng quyền riêng tư của quý vị

Quét mã để xem bằng 
ngôn ngữ của quý vị


